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Apresentagdo

Letramento(s), um conceito consolidado, atual, mas
ainda urgente. Nas discussdes relacionadas ao ensino de
linguas, é quase impossivel ndo retomar o conceito, no
associa-lo a praticas, ndo caminhar pelas vias do letramento.
Significa refletir sobre 0 como tornar alunos € alunas mais
do que alfabetizados; letrados, conhecedores das letras e de
sua funcionalidade. Isso posto, entendemos que todos 0s
momentos possiveis para ampliar as discussoes sobre
letramento sio extremamente importantes € imprescin-
diveis. .

Com o Encontro Nacional sobre Ensino e
letramento (ENALET) ndo foi diferente. Varias vozes
discutindo sobre letramento(s), substanciando ainda mais o
que jA se pensa, o que ainda se pode refletir sobre esse tema
¢ 03 possiveis desdobramentos que as pesquisas € as acOes
podem propor. Por isso, esse livro € resultado dessa proficua
confluéncia de saberes, reunindo, em oito capitulos, as vozes
de pesquisadores que brindaram a todos os participantes do
Bvento, com suas discussdes proferidas em palestras € que,
agora, ultrapassam os limites cronoldgicos do ENALET,
“elernizando-se”, até quando for possivel, em forma de livro.

Iniciando, entdo, a discussdo sobre essa tematica tao
multipla, os dois primeiros capitulos abordam questOes
sl @ lormagio docente sob o viés da Linguistica Aplicada,
Wi peigpectiva da Politica Linguistica e do Letramento
At ademico: No primeiro capitulo, Socorro Claudia Tavares
d¢ Bousn traz Reflexdes sobre a Area de Politica
| inguintica ¢ a Formagio de Professores de Linguas € no
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Apresentacdo

Letramento(s), um conceito consolidado, atual, mas
ainda urgente. Nas discussdes relacionadas ao ensino de
linguas, é quase impossivel ndo retomar o conceito, ndo
associa-lo a praticas, ndo caminhar pelas vias do letramento.
Significa refletir sobre 0 como tornar alunos € alunas mais
do que alfabetizados; letrados, conhecedores das letras e de
sua funcionalidade. Isso posto, entendemos que todos os
momentos possiveis para ampliar as discussdes sobre
letramento sio extremamente importantes e imprescin-
diveis.

Com o Encontro Nacional sobre Ensino e
Letramento (ENALET) ndo foi diferente. Varias vozes
discutindo sobre letramento(s), substanciando ainda mais o
que ja se pensa, o que ainda se pode refletir sobre esse tema
¢ os possiveis desdobramentos que as pesquisas € as agdes
podem propor. Por isso, esse livro é resultado dessa proficua
confluéncia de saberes, reunindo, em oito capitulos, as vozes
de pesquisadores que brindaram a todos os participantes do
cvento, com suas discussdes proferidas em palestras e que,
ngora, ultrapassam os limites cronolégicos do ENALET,
“tternizando-se”, até quando for possivel, em forma de livro.

Iniciando, entdo, a discussdo sobre essa tematica tdo
multipla, os dois primeiros capitulos abordam questoes
iobre o formagdo docente sob o viés da Linguistica Aplicada,
na perspectiva da Politica Linguistica e do Letramento
Académico: No primeiro capitulo, Socorro Claudia Tavares
o Sousa traz Reflexdes sobre a Area de Politica
| Inguistica e a Formagdo de Professores de Linguas € no
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segundo, Eliane Lousada e Jaci Brasil Tonelli abordam o
Letramento Académico: agdes, pesquisa e formacio em
contexto universitario.

Do terceiro ao quinto capitulo, sio abordadas as
praticas que refletem a formacdo docente, discutidas sob
diferentes perspectivas tedricas. Nesse sentido, Fabio
Bezerra, no terceiro capitulo, respaldado nos aportes da
Gramatica do Design Visual (GDV), discute sobre
Multiletramentos na Escola: formagio e praticas docentes
na contemporaneidade; no quarto capitulo, Iara Martins e
Laurénia Sales, sobre Praticas de Letramento de Alunos
Ingressantes no Curso de Letras-Lingua Portuguesa,
constataram que, embora essas praticas dos sujeitos
entrevistados iniciem em contextos familiares, ainda
conferem a escola um lugar privilegiado na promogido dos
letramentos; e, no quinto capitulo, Praticas de Escrita em
Cena: o que os textos das estudantes nos contam sobre o
que ¢ ser professora, Ana Liicia Guedes-Pinto, ancorada
na perspectiva enunciativa bakhtiniana, analisa excertos de
relatos de alunas em formacio inicial no curso de Pedagogia
de uma universidade publica paulista, produzidos no
contexto das disciplinas do eixo tedrico pratico do seu
curriculo.

Por fim, os trés ultimos capitulos discorrem sobre as
praticas de letramento focalizadas em contextos mais
especificos, a exemplo das agbes no Pacto Nacional de
Alfabetizacdo na Idade Certa (PNAIC) e de abordagens
mais pontuais de ensino de lingua portuguesa nas rotinas da
sala de aula que envolvem abordagens de leitura, escrita e
analise linguistica. No sexto capitulo, Evangelina Faria,
Terezinha Fernandes e Maria Sonaly Lima trazem Um
Olhar sobre Relatos de Professores Alfabetizadores do
PNAIC; no sétimo capitulo, Teresa Tedesco aborda a
Analise Linguistica na Intermedia¢io dos Processos de
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Compreensio e de Produgio Textual: cogﬂuéncia’s no
ensino de lingua materna e no oitavo e ultimo capitulo,
Marco Antonio Martins reflete sobre as Estruturas Obso-
letas no Portugués Brasileiro e o Ensino de Gramatica na
Escola.

Assim, esses multiplos didlogos em torno de um tema
tnico deixam evidente que, ndo obstante os diferentes
caminhos tracados e percorridos, os Letrameptos se
entrecruzam configurando um cenario propiglo para
"Letramentos em Cena: teorias e vivéncias". Convidamos o
leitor a participar dessa discussdo e protagonizar novos
desafios, o palco estd aberto.
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Letramento académico: agdes, pesquisa e
formagdo em contexto universitdrio

Eliane G. Lousada
|aci Brasil Tonelli

Grupo ALTER-CNPq DLM-FFLCH (USP)

1. Introdugio

Nos ultimos anos, as praticas de escrita na universi-
dade tém despertado grande interesse de professores e pes-
quisadores. Com efeito, a constatacio de que os alunos in-
gressam na graduagédo com experiéncia de escrita restrita aos
textos do ensino médio, desconhecendo as especificidades
do discurso académico tem sido apontada como um dos fa-
tores que dificultam seu desempenho geral na universidade
(FERREIRA; LOUSADA, 2016; LOUSADA, FER-
REIRA, 2017). Segundo Pereira e Basilio (2014), espera-se,
por diversas razdes, que os alunos universitarios tenham um
dominio da escrita académica, embora, na realidade, os es-
tudantes entrem na universidade sem saber produzir os gé-
neros exigidos em contexto universitario.

A preocupagdo com 0 sucesso universitario existe ha
varias décadas em paises angléfonos, que tém recebido inf-
meros estudantes que ndo dominam completamente nem a
lingua de ensino, nem a linguagem académica, mas que vio
cursar uma parte de sua escolaridade fora de seus paises de
origem. Tal preocupagio gerou estudos como Writing Across
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he Curriculum (WAC), cujos resultados tém sido ampla-
:nente divulgadf)s (BAZERMAN et al, 2905; THAISS et al,
2012). Para esses autores, O Sucesso Iia pn:ivermdlade dz;;:;ﬁ)e
dominio dos géneros textuais solicitados pelos pr -
Seos em contexto ﬁniversitério (BAZERMAN; BONINTI, FI-
GUEIREDO, 2009; MOTTA-ROTH; HENDGES, 2010,
BLASER; POLLET, 2010; LOUSADA; ROCHA; GUI-
MARAES-SANTOS, 2015; FERREIRA; LOU’SADA,
2016; LOUSADA; BRASIL; BARIONI, 2017). Po,rem, do-
minar os géneros solicitados pelos professores ndo € uma ta-
refa facil, j4 que, muitas vezes, os professores demandam a
escrita de géneros vagos, imprecisos, como, por exemplo, 0
“trabalho de final de curso”, que pode ser compreendido de
formas diferentes em cada curso e por diferentes professgres,
ou géneros com contornos maleaveis, como o “resumo” e a
“resenha”. De fato, como apontam Bronckart (1999) e Bq-
lea-Bronckart e Bronckart (2012), os géneros estio'e.m movi-
mento perpétuo e, como consequéncia dessa mobilidade, as
fronteiras entre eles nio podem ser sempre claramente esta-
belecidas. Por essa razdo, Bronckart (1999) afirma que:

a organizacio dos géneros apresenta-se, para 0S USUATiOs
de uma lingua, na forma de uma nel?glosa, que comporta
pequenas ilhas mais ou menos estabxhzadgs (géneros que
sdo claramente definidos e rotulados) e conjuntos de Atextos
com contornos vagos € em intersecg:i_o parcial (generPS
para os quais as defini¢des e os critérios de classificagdo
ainda sio moveis ou divergentes). (BRONCKART, 1999,

p. 74). .

Além disso, muitas vezes, os professores pedem um
género especifico sem abordar o que eptendem por esse ge-
nero, ou por falta de tempo, pois tém dificuldade em organi-
zar o conteudo das diferentes disciplinas ao .longg do exiguo
‘tempo de formagdo dos alunos, ou porque imaginam que O
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aluno que entrou na universidade Ja sabe escrever, ou, enfim,
por acreditarem que esses géneros devam ser trabalhados em
outras disciplinas que no a sua (FERREIRA;LOUSADA,
2016; LOUSADA; FERREIRA, 2017).

Tendo em vista as dificuldades que acabamos de elen-
car e que estao relacionadas 4 tarefa de escrever na universi-
dade, surge, em 2011, por iniciativa das Profas. Dras. Mari-
lia Ferreira (inglés) e Eliane Lousada (francés), o Laborato-
rio de Letramento Académico (LLA)' da Faculdade de Filo-
sofia, Letras e Ciéncias Humanas (FFLCH-USP). O Labo-
ratdrio tem por objetivo ser um espaco voltado ao desenvol-
vimento da escrita académica e, de forma mais ampla, do
letramento académico em geral, dentro da Universidade de
Sao Paulo. Procurando auxiliar os alunos na producio dos
géneros textuais escritos ou orais que eles precisam elaborar
em inglés, francés e portugués, o LLA visa a atender os alu-
nos, mas também os professores, ainda que de forma indi-
reta, pois suas atividades podem contribuir para uma melhor
compreensdo dos géneros a serem produzidos pelos alunos
nas diferentes disciplinas.

Neste capitulo, nosso objetivo é apresentar a inicia-
tiva do Laboratério de Letramento Académico da FFLCH-
USP, expondo, primeiramente, os aspectos contextuais que
deram origem a criacio do LLA. Em seguida, detalharemos
as acoes que tém sido realizadas e que tém contribuido para
o desenvolvimento da produgio de géneros textuais acadé-
micos por alunos de diversas faculdades da USP, tanto em
lingua materna quanto em lingua estrangeira (inglés e fran-
cés). Mostraremos, também, as pesquisas que tém sido de-
senvolvidas em nosso contexto e a articulagdo delas com as
acoes do Laboratorio de Letramento Académico, bem como

'O site do LLA pode ser consultado em
http:// letramentoacademico.fflch.usp.br/
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o que tem sido feito em termos de fOI‘I’ning?l.O de proﬁ_assores
para atuagdo no ensino de géneros.acz}d'emm.os em diversos
contextos, desde os atendimentos individuais até os cursos
de extensio que propomos. Daremos des:caque para o que
tem sido feito no Ambito do francés como lingua estrangeira,
por se tratar da area de atuacao das autoras.

2. Aspectos contextuais

Durante a graduagdo, ao ter acesso aos conteudos li-
gados a formagdo em Letras, 0 univer51‘tar10 tem contato
com duas disciplinas que nao comparglham, necessaria-
mente, 0 mesmo modo de escrever, ou seja, os alunos d:a 119-
guistica e literatura tém diferentes disciplinas de refereIrllzc;a.
que propdem diferentes maneiras de escrever (FERR_E ;
LOUSADA, 2016). Além disso, eles ainda podem se interes-
sar por outras areas do campo d_as Letras como a tradugéo,
que também tem suas particularidades. B o

No entanto, ndo ha, de fato, uma pol%t1ce-1 de ensino
da escrita académica, as disciplinas universitarias preocu-
pam-se em ensinar os conteudos da ére_a dc_e L?t;as: teor}zﬁs
linguisticas, teorias tradutologicas, teorias literarias € ana -
ses literarias, sem se perguntar se os alunos c~onhecgm os gé-
neros textuais que devem produzir quando sao avaliados, tal
qual em muitos outros contextos (THAISS et a1.~, 2012).. ‘

No caso da FFLCH-USP, dentre as OpgO€s dfe disci-
plinas optativas oferecidas pelos departamentos (~1a area d{a
Letras, existem algumas voltadas para a produgjao textual,
mas nelas nio ha um enfoque preciso na produgdo de textos
que circulam no meio universitario. Ja no contexto da
FFLCH em geral, ha, desde o primeiro semestre de 2015, 0
oferecimento de uma tinica disciplina optativa para jtodos 0s
alunos da faculdade, ou seja, para alunos de Ciéncias Soci-
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ais, Filosofia, Geografia, Historia e Letras, que se propoe tra-
balhar a leitura e produgdo de textos em contexto universita-
rio. Intitulada “Praticas de leitura e escrita académicas para
estudantes da graduagio”, essa disciplina teve, no primeiro
semestre em que foi proposta, 300 inscritos apesar de suas 50
vagas, o que demonstra a caréncia de ofertas e uma grande
procura por parte dos alunos por esse tipo de formacio. Essa
disciplina, iniciativa de um grupo de docentes, parte de um
principio generalizante: os alunos de diferentes disciplinas,
tais como Ciéncias Sociais, Filosofia, Geografia, Historia e
Letras compartilham a mesma forma de escrever, Embora a
contribui¢do dessa disciplina seja inegavel, por propor uma
reflexdo sobre a leitura e a escrita que é ausente na FFLCH-
USP, ela assume que os géneros textuais produzidos por di-
ferentes disciplinas sao semelhantes, o que pode ser um equi-
voco quando se analisam as diferentes formas de utilizar a
linguagem nos variados contextos académicos.

Além disso, no contato com os estudantes universita-
rios no LLA, percebemos que eles ingressam na graduagdo
com uma experiéncia de escrita restrita a géneros textuais re-
lacionados a provas padronizadas para avaliacio do sistema
de ensino e vestibulares e, como consequéncia, nio estio fa-
miliarizados com as especificidades do discurso académico.

Se, por um lado, um grande ntimero de estudantes
cntra na universidade sem saber produzir, em lingua ma-
tcrna, os géneros textuais pedidos em contexto universitario
(PEREIRA; BASILIO, 2014), por outro lado, o bom desem-
penho na universidade depende do dominio desses géneros
(BAZERMAN; BONINI; FIGUEIREDO, 2009; MOTTA-
ROTH; HENDGES, 2010, BLASER; POLLET, 2010;
THAISS et al, 2012; LOUSADA; ROCHA: GUIMA-
RAES-SANTOS, 2015), o que indica a necessidade de pro-
jostas que visem ao ensino dos géneros mais frequentemente
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requisitados como forma de avaliagio e participa¢do no con-
texto universitario.

Dessa forma, percebemos a importancia de agdes que
levem ao desenvolvimento da escrita académica, fazendo
com que os alunos sejam capazes de produzir os géneros tex-
tuais necessarios para os estudos universitarios, em lingua
materna, mas também na lingua estrangeira da habilitagdo
para ter sucesso no percurso universitario. Somando-se a ne-
cessidade de ensino de géneros pertencentes a esfera dos es-
tudos universitarios, observamos que, nos ultimos anos,
houve uma expansdo do processo de internacionaliza¢do das
principais institui¢des de ensino superior brasileiras (SILVA;
LOUSADA, 2014; FERREIRA; LOUSADA, 2016) promo-
vida pela valorizacdo da pesquisa em dmbito internacional
na Universidade. Foram criados projetos que tém como ob-
jetivo levar graduandos e pos-graduandos a realizarem inter-
cimbios universitarios e as universidades tém estimulado
seus professores a desenvolverem projetos de cooperagao in-
ternacional. Nesse contexto, o desafio para os alunos univer-
sitarios € ainda maior, pois, além do dominio do género tex-
tual requerido, falta aos alunos o dominio da lingua em ques-
tao.

Deparamo-nos, assim, com algumas necessidades e
desafios: i. preparar os alunos para produzir géneros textuais
que circulam na esfera dos estudos universitarios (LOU-
SADA; DEZUTTER, 2016a) para realizar uma parte de
seus estudos em um pais de lingua estrangeira cuja lingua
difere de sua lingua materna e sabendo que, muitas vezes, 08
géneros exigidos podem ser diferentes dos que conhece em
sua lingua materna; ii. ensinar a produzir géneros textuais
que circulam, na esfera da carreira académica (LOUSADA;
DEZUTTER, 2016a), em uma lingua que permita a apresen-
tacdo de trabalhos, publicagGes e participagdo em grupos de
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pesquisa internacionais. Nesse contexto, o LLA, cujas acoes
descrevemos a seguir, tem grande importincia.

3. O Laboratorio de Letramento Académico

O interesse pelo estudo dos géneros textuais académi-
cos em francés e em portugués é uma constante em nossos
grupos de pesquisa, ALTER-CNPq e ALTER-AGE-CNPq.
Muitos de nossos trabalhos ja exploraram esse interesse, tais
como Lousada e Silva, (2014); Lousada, Rocha e Guima-
raes-Santos (2015); Dias (2017); Tonelli (2017);Lousada, To-
nelli e Barioni (2017), em francés; e, em portugués, Ma-
chado, Lousada e Abreu-Tardelli (2004a, 2004b, 2006,
2007). Baseando-nos nos pressupostos tedricos do Interacio-
nismo sociodiscursivo (BRONCKART, 1999), realizamos
pesquisas que desenvolvem modelos didaticos (DE PIE-
TRO; SCHNEUWLY, 2003) e sequéncias didaticas
(DOLZ;NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004) de géneros
que circulam e sdo produzidos nas esferas dos estudos uni-
versitarios e académicos, como o resumo, a resenha, o plano
de estudos, o artigo cientifico, entre outros.

A partir desse interesse ja existente em nossos grupos
de pesquisa e da conjugacdo de experiéncias materializadas
na parceria com a Profa. Dra. Marilia Ferreira, da area de
inglés, o Laboratoério de Letramento Académico tem como
objetivos (FERREIRA; LOUSADA, 2016):

e criar uma infraestrutura fisica e com material hu-
mano qualificado para o ensino sistematizado da es-
crita académica em lingua materna e estrangeira no
curso de Letras e em outras unidades da USP inte-
ressadas;
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e oferecer tutorias/atendimentos personalizados? de
escrita académica nessas linguas para discussdo e
aperfeicoamento de seus textos em seus dive‘rs'os. as-
pectos (macroestruturais, linguisticos, estilisticos
etc.)

e oferecer oficinas sobre habilidades especificas do le-
tramento académico como citagio, plagio, caracte-
risticas do discurso académico, retérica contrastiva,
metadiscurso, além de outras focadas em alguns gé-
neros especificos (o resumo, por exemplo)

e proporcionar formacao profissional 20 monitor em
rela¢dao ao ensino da escrita académica € na corre-
cdo de textos em diversos niveis (¢ ndo somente no
nivel gramatical e vocabular) enriquecendo sua for-
macio pedagogica; .

e constituir-se num espaco de estudo, reflexéo e teori-
zacdo sobre o ensino do letramento em linguas ma-
terna e estrangeira e de descrig¢do do discurso acadé-
mico em diferentes areas do conhecimento para ofe-
recer suporte tedrico as tutorias/ atendi_mento’s. -Re-
alizados a partir de diferentes perspectivas teorlce}s
promovendo o debate e a pluralidade de linhas teo-
ricas.

e oferecer cursos de formacio a professores da rede
regular de ensino para o trabalho com a escrita;

e oferecer consultorias sobre formas de promogéo do
letramento académico a docentes de diferentes

areas do saber.

2 Em nosso artigo, optamos por citar as duas nomenclaturas usadas, tu-
toria e atendimento personalizado, para caracterizar os momentos’e{n
que um aluno é atendido por um dos tutores ou monitores 40 lgbpratono
com vistas a desenvolver sua produgio textual, de forma individual ou
em grupos.
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Para atingir esses objetivos, o LLA desenvolve diver-
sas acOes, como, por exemplo, nas areas de francés e portu-
gués: - palestras e oficinas que visam abordar a produgédo de
geéneros textuais: resumo, apresentagio em congresso, artigo cien-
tifico etc.; - cursos para os professores da rede publica e para
os diferentes Institutos e Faculdades da USP;- parcerias com
disciplinas da graduagio (na &rea de francés: Monografia,
Disciplinas de Literatura, Tradugo, Lingua Francesa 1, 2, 4,
5) ; - tutorias ou atendimentos individuais; - curso de exten-
sd0 sobre géneros académicos em franceés.

Essas agBes sdo realizadas com base em estudos sobre
0 Letramento (STREET, 1984, 2014) e, mais especifica-
mente, letramento académico e géneros textuais académicos
desenvolvidos por varios pesquisadores (SWALES; FEAK,
1994; MACHADO; LOUSADA; ABREU-TARDELLI,
2004a, 2004b, 2005, 2007; BAZERMAN: BONINI,; FI-
GUEIREDO, 2009; MOTTA-ROTH, 2009; MOTTA-
ROTH; HENDGES, 2010). De forma geral, esses pesquisa-
dores vém o letramento académico como a possibilidade de
acesso as praticas sociais letradas, o que significa ser capaz
de compreender e produzir géneros textuais que circulam
nas esferas universitaria e académica, considerando que a
participacdo social dos alunos na universidade ocorre, sobre-
tudo, por meio desses géneros.

Para desenvolver as pesquisas ligadas ao LLA em lin-
gua francesa, baseamo-nos nos estudos do Interacionismo
Sociodiscursivo (BRONCKART, 1999: 2006), em pesquisas
sobre a didatica das linguas por meio de géneros textuais
(SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, 2009;: DE PIETRO;
SCHNEUWLY, 2003; DOLZ; PASQUIER: BRON-
CKART, 1993) e em estudos sobre o letramento em lingua
francesa (DELCAMBRE:; LAHANIER-REUTER, 2009).
Neste capitulo, como j& dissemos, aprofundar-nos-emos na
descricdo de a¢des realizadas pelo LLA em lingua francesa.
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A seguir, detalharemos duas das agOes propostas ;ielo
LLA e ligadas aos atendimentos voltados para o~franqes e
para o portugués. A primeira é um curso de extensao univer-
sitaria destinado a trabalhar os géneros textuais em &ancgs
necessarios para que os alunos possam estudar em universi-
dades francofonas e/ou apresentar suas pesquisas. A se-
gunda ¢ o servigo de atendimentos personalizados oferead'o
tanto de forma individual, espontidnea, quanto em parcetia
com disciplinas obrigatorias e optativas da'gradgagéo em lin-
gua francesa, oferecendo dois tipos de servigos: i, atepdlmen-
tos personalizados para que os alunos possam discutir 0s tex-
tos que precisam produzir ou tirar d1’1v1@as sobre_ o género
textual a ser produzido; ii. oficinas que visam ensinar as ca-
racteristicas do género textual a ser produzido como avalia-

¢ao0.

4 Curso de extensdo universitaria: Géneros textuais aca-
démicos: a produgio de textos orais e escritos em lingua francesa
para agir no contexto universitdrio

Para criar o curso de extensdo universitaria que vi§a
preparar os alunos para agirem em contexto ’u.nive.rsuén(‘)
francofono, baseamo-nos em um arcabougo tedrico ligado a
didatica das linguas. Tomamos por base as no¢des de género
textual e da dificuldade de delimitar os contornos de alguns
géneros, tais como descritas por Bronckart (1999) e usamos
o modelo da arquitetura textual (BRONCKART, 1999) para
analise de textos. Como ja apontamos, na perspectiva do In-
teracionismo Sociodiscursivo (ISD), os géneros estdo em
continuo movimento, como uma nebulosa; em decor;énaa
dessa mobilidade, as fronteiras entre os géneros textuais nem
sempre podem ser claramente estabelecidas (BRON-
CKART, 1997; BRONCKART; BULEA, 2012), como no

DI
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caso do resumo e da resenha. Dai a importincia do curso e
das diferentes atividades propostas.

Com base nos trabalhos do ISD, elaboramos as ativi-
dades aplicadas em sala visando ao desenvolvimento das ca-
pacidades de linguagem (DOLZ; PASQUIER; BRON-
CKART, 1993) dos alunos por meio de sequéncias didaticas
(SCHNEUWLY; DOLZ, 2004) elaboradas a partir de mo-
delos didaticos (DE PIETRO; SCHNEUWLY, 2003) dos
géneros que foram escolhidos.

Para elaborar os modelos didaticos dos géneros tra-
balhados em sala, servimo-nos de: i. um corpus de textos de
cada género que foram coletados e analisados de acordo com
0 modelo de analise do ISD (BRONCKART, 1999); ii. tex-
tos produzidos por experts sobre 0s géneros; iii. teorias sobre
didatica, aprendizagem etc. As sequéncias didaticas para en-
sinar a produzir os géneros textuais foram elaboradas para o
publico que frequenta os cursos de extensiao universitaria da
FFLCH (Cursos Extracurriculares de francés) e foram sendo
adaptadas apos cada oferecimento semestral, ja que o curso,
proposto pela primeira vez em janeiro de 2015, vem sendo
oferecido todo semestre na Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas (USP).

O nivel de conhecimento da lingua francesa exigido
para a realizacdo do curso é o A2 (CECR), ou seja, os alunos
tém que estar aptos para o nivel B1. Os géneros trabalhados
ao longo das 45 horas de curso sdo: résumé (resumo) e note de
lecture (resenha), selecionados a cada semestre de ofereci-
mento do curso por serem géneros que servem de base para
outros; e tambeém proposition pour communication orale (re-
SUmMO para CONgresso), communication orale (comunicacdo
oral), artigo cientifico, entre outros, que sdo selecionados pe-
los alunos de cada semestre do curso.




| 66 |

Explicitamos a organizagdo do curso no quadrg
abaixo, dividido em 12 aulas/moédulos de 3 horas e 30 mi-
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10 Comunicagdo | Comparar comunicagdes orais realizadas

oral em congressos para identificar suas caracte-
risticas

11 Artigo cienti- | Aprender as caracteristicas de um artigo ci-
fico entifico

12 Apresentacdo | Socializar as pesquisas produzidas pelos es-
das Comunica-| tudantes
cdes orais

As atividades das sequéncias didaticas visam ao de-

senvolvimento de capacidades de linguagem que sejam
transversais aos géneros trabalhados. A seguir trazemos al-
gumas das atividades propostas.

No exemplo abaixo, podemos observar uma das ati-

vidades da SD para ensinar a produzir um resumo. O obje-
tivo dessa se¢do ¢ abordar o processo de resumir, mas, pri-
meiramente, realizamos um trabalho com a identifica¢do da
situacdo de produc¢ido do texto a ser resumido.

L Le processus de résumer

1. Circulez dans la salle et observer les dessins de presse affichés sur les murs. Ensuite, répondez :
3) Quel est fe théme en commun entre ces dessins de presse ?

b) Qu’est-ce qui est critiqué 7

¢} Quest-ce qui crée I'humour ?

2. Lisez le texte ci-dessous et identifiez : le sujet, le but et Fauteur du texte,

Gar

ntie de liberté

21 JUR 2015 A 19:06

el g

nutos.
Quadro 1 - Organizagio do curso de extensdo
Modu-| Género tex- | Objetivos
los tual .
1 Introdugdo | Discutir as esferas dos estudos universitarios
aos géneros | e da carreira académica (LOUSADA,;
textuais DEZUTTER, 2016)
académicos
2 Realizar a produgio inicial do género résumé;
Compreender o contexto de produgdo de um
résumé
3 Résumé Refletir sobre o ato de resumir (sumariza-
¢d0);
Identificar a organizagdo interna de um
résumé
4 Reconhecer as ideias globais de um texto;
Identificar e produzir retomadas nominais
Realizar a produgio final do #ésumé
5 Realizar a produgio inicial da note de lecture,
Tomar consciéncia do contexto de produgado
Note de de uma note de lecture
6 Jecture Identificar as formas de apreciacdo em uma
(resenha)
note de lecture
7 Compreender a organizagio interna de uma
nota de lecture
8 Refletir sobre as formas de insercéo de vozes
nas notes de lecture;,
Realizar a produgdo final da note de lecture
9 Resumo para| Identificar as caracteristicas de resumos cien-
congresso tificos (artigo € comunicagéo oral)

L'AUTEUR

EDITIORIAL

Laicité dure ou laicité molle ? Entre ces deux écueils, la gauche navigue a
vue, tiraillée entre ses principes de neutralite religieuse, qui sont ceux de la
liberté de conscience, et sa volonté d'intégrer les musulmans & Ia
Républigue. Sil'on est acconmimodant, on est accusé de favoriser le
communautarisime, de fragmeuter la société fr ise, d'inquiéter I'opni
et de faire voter FN. St I'on est intraitable. si 'on refuse toute (/e i awr
cultes, et notamment 3 'islam, on maltraite une religion récente dont les
fidéles ont les mémes droits que les autres, alors que Jes anciennes religion:
le catholici disp dun a ge historique. Conie !
pas fortuitement que I'extréime droite a repris A son conpte. en le
détournant, le discours de la licité pointilleuse pour en faire ane machine

Figura 1: Excerto da sequéncia didatica do résumé
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A atividade a seguir foi proposta para trabalhar o gé-
nero resenha. Nela, o foco esta no desenvolvimento das ca-
pacidades linguistico-discursivas que devem ser mobilizadas
para realizar uma apreciacdo, habilidade necessaria para
produzir uma resenha.

6.-Lisez: les- i i et lignez-avec-des leurs- diffé I'appréciation: positive,-I'appréciation-
négative{lesré de-'auteur)-etd ct stilisés. g
1

Levolume-remplit-ila-promesse -qu’annonce sa-quatrieme-de-couverture,-d une-«-alternative aux-tudes-manées-

bkt

jusqu’alors»-?-Entermesdeperspectiveso tdevéférences graphiquesproposées, sansdoute.-Un-peu-
mains-entermes-de-densité-pour-unvolume-ol-nombre-de-contributions-entecoupent-plusieurs-autres, procurant-:
ici-et, malgré-a-concision-de ces-contributions, uneimpressionde fedondance .+’ ouvrageaurait gagné-a-&tre-€dité-
avec-un-plus-grand-souci-de -sélaction-et-de-hiérarchisation-du-propos.- Toutefois, comme tel, s offre comme une-
vole-d’accesintéressante-at'univers-des-marques-et-a-une-approche-de<elles-ci-qui-ne-se Jaisse-pas-absorber-parde-
discours-des-seuls-publicitaires.§

“Violaine: APPEL, Lylette: LACOTE-GABRYSIAK.- Detphine- LE: NOZACH, dirs,» La- Mik éne-des: produits-et-des

significations, publics. Pars -Ed. L Harmattan, 2015.-226-pages. 1
_Cardine-Duchesne;Lemme,«tmi\msitévde-uége,-aﬁ-l(x)o,»lnvﬂnesﬁom»ﬂe{ommmicatjon-28. 2015!_

¥

Si-ces-prescriptions, peubanales-dans-un-ouvrage-scientifique, sont-évidemment matiére-a-débats, #n’en-demeure-
pas-moinsque-cet-ouvrageale-mérite desmettre endvidencedes« structuressociales-de ' économies bancaire et-de-
les- examiner- finement,: dans- un- domaine- od- Fon- est- particuliérement. prompt- & invoguar- 13- responsabilité-
individuefie.(...}-5ans-pouvoir-toutes-les-préciser-ici, #nousfaut-noterque  ouvrage-de G.-Gloukoviezoff-ouvre-un-
nombre- ¥mpressionnant- de- pistes- de- réflexion- connexes- au- sujet- traité,- parfois- au- détriment- de- leur
approfondissement.-Certaines,-a-peine-évoquées,-mériteraient-toutefois-indéniablement-d' étre cre usées, telie da-
questiondurecoursé-la-{surjconsommationcomme moyen-de-compenserune estime-de-soi-dégradée-(p.-216}.-On-
peut-enfin-saluer-Feffort,-non- moins: rare- dans-les- travaux- sociologiques, -de-discuter-frontalement-la-littérature-
economique, et-ce-avec-une-pertinence-certaine.{

1

L -bancaire. - Le it iakdépe it Patis, Presses te-Fi , 2010,-367-
pages, bibliographie. 1
Par-lzor-Martinache, CERAPS—Université-Lilie2 -«-Notes de lecture-»,-Roditix- 2011/ 1 1 ~*83).-0.-195-212.9

Figura 2 — Excerto da sequéncia didatica — resenha

As atividades abaixo tém como objetivo trabalhar o
género “apresentag¢do oral”. Portanto, é proposta uma refle-
xa0 sobre os gestos, 0 posicionamento corporal, a entonagio
da voz e o uso de slides em uma apresentacio oral, ja que
€sses aspectos sdo importantes para a realizagio desse gé-
nero.
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Il.-La-gestuelieetiesdiaposq
%
1.-Quelssontlesgestesquevous idérezadéquatspourune-pré lonorale?Montrezdesgestesque vou
faitesquand-vous-présentez.q
1
2.-Visionneziavidéo«Les-blag d ,gatue!-l-Anne-CéciIeMgiljgg_-{mlggggggutgghgjggg&q

[httg:[[www.xoutube.com[watch?v:ewﬂ-iungO)etfépondez“:i

aj» Commentdébute-t-elle saprésentation?g
b} Comme niemploie-t-elle soncorps? Quels gestespourquelsmaments?9q
%

-4
1
¢}~ Commentempioie-t-elle sesdiapos™?
d}» Commentemploie-t-elle sa‘voix{prononciation,intonation,-marqueursd’oralité,-pauses}'?ﬂ

Figura 3 ~ Excerto da sequéncia didatica — apresentagao oral

Uma vez expostas algumas das atividades do curso
de extensao oferecido pelo LLA, apresentaremos, a seguir, 0
funcionamento das tutorias.

5. Atendimentos personalizados (tutorias)

Os atendimentos personalizados podem ocorrer em
parceria com disciplinas ou de forma individual e esponta-
nea, por meio de visita ao laboratorio ou agendamento.
Apresentaremos, primeiramente, as parcerias com discipli-
nas, para, depois, expor o caso dos atendimentos agendados
individualmente.

No caso das disciplinas obrigatorias de literatura, os
dois tipos de servigo sdo oferecidos para a disciplina Mono-
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grafia, que tem como avaliacao final, dependendo do profes-
sor responsavel pela disciplina, a produ¢do de um artigo ci-
entifico em francés. Nessa disciplina, sdo oferecidas algumas
oficinas sobre o género a ser produzido e os atendimentos
individuais.

Ja no caso das disciplinas de lingua francesa, como
Francés 1, 2, 4, 5, dependendo do professor ministrante, a pro-
ducdo escrita exigida no curso € baseada em géneros textu-
ais, efetuada através da plataforma Moodle e vale 0,1 a mais
na nota final do aluno. Os alunos contam com a ajuda opci-
onal dos atendimentos no Laboratério para produzi-las.
Esse tipo de atendimento € voluntario, ja que o 0,1 a mais na
nota é atribuido a qualquer trabalho entregue, com consulta
ou ndo ao LLA. No entanto, além disso, ¢é exigida a produ-
¢do de um género textual em cada uma das disciplinas (Fran-
cés 1: diario de lettura; Francés 2: resumo; Francés 4 e 5:
resenha), cuja nota maxima ¢ 9. Para esse trabalho, a con-
sulta ao laboratério garante um ponto a mais na nota do
aluno que pode chegar a 10, se o aluno consultou o LLA.

Os atendimentos personalizados, ou tutorias, tém o
objetivo de auxiliar o aluno na elaboragdo dos textos que sdo
pedidos no contexto universitario. O aluno universitario
pode vir a um atendimento para esclarecer suas davidas so-
bre o género que deve produzir, para discutir as ideias para
a elaboracido do texto, para elaborar um plano de trabalho,
para verificar se o texto que ja produziu esta dentro das ca-
racteristicas do género textual pedido e/ ou para ter o texto
lido pelo monitor buscando verificar se ele esta claro, tem
problemas de organizagdo e/ou sintaxe.

Os monitores ou tutores sdo formados para atender
graduandos e pos-graduandos visando ao desenvolvimento
das capacidades de linguagem dos alunos (de agdo, discursi-
vas e linguistico-discursivas, segundo Dolz, Pasquier e Bron-
ckart, 1993), por meio de explicagdes que ndo se limitem
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apenas aos aspectos linguisticos (capacidades linguistico-dis-
cursivas), mas que levermn em conta, por exemplo, o contexto
de produgdo dos textos (capacidades de agdo), os contetidos
tematicos a serem mobilizados, os tipos de sequéncias e as
escolhas textuais (capacidades discursivas) mais adequadas
para o género textual pedido pelo professor e/ou requisitado
para agir no contexto da pos-graduacdo. Os atendimentos
duram de 20 a 40 minutos e podem ser feitos presencial-
mente ou por skype.

Apos cada atendimento, o monitor e o aluno preen-
chem uma ficha. Abaixo, temos o modelo de ficha de aten-
dimento que ¢é preenchida pelo aluno.

Parmanence du Laboratério de Letramento Académico Laboratério de Letramento Academico
Fermulaire de Feedback L FFLCH ~ Universidade de Sio Paula
Nom: N I Date:
A Cestma O1= Q2= 3+ C itation & la Par du Laboratério de Letr Académi
B. 'l vous plalt, cochez a rép qui misux pond i votre éval defa ltation donnde 3 la
P:m" t Pas d'accord | Neutre | D'accord T:’:g;m
1. Je me sens capable de faire mes propres modiications
dans moen texte. = a a o o
2. Je me sens capahlo d'améliorer et dévaloppar mon texte. =} [w] [m] [a] a
3. Jai appris des stratégies que je peux uliliser pour produire
d'autres lextes. 0 o o o o
4. Je i'ai appri chose d'i
mﬂ's:ns que‘ isi a?pns quelgue d'important dans a a o fe) a
5. Le moniteur m'a éoouté avec [n] a [w} s} [5]
| 6. Le moniteur m'a donng des explications dlaires. =] =] [=] [=] o
7. Le mondeur & etfinila tation A 'heure. [w; [w] a] [a] o]
8 te Heur était sympathioue et ganlil. [w} =3 o [a] a
8 Je derais cette 3 d'autres
étudiants. o o o u o

Comment pouvons-nous améfiorer nos servicas?
Nous vous remercions d'avoir donné votre feedback. Nous vous prions de rendre ce formulaire au moniteur.
Figura 4 - Ficha de atendimento — aluno

Em seguida, vemos a ficha de atendimento que ¢ pre-
enchida pelo monitor.




r—
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Fiche du moniteur/ monitrice | Laboratério de Letramento Académico
| FFLCH = Universidade de S3o Paulo

Ces informations sont utilisées seulement pour des fins
statistiques. Toutes les informations sont confidentieties.

Date: Moniteur;

Combien de consultations avez-vous données? |

Quei type d'aide avez-vous donné?

remue méninges ;

discussion des propositions, des idées ;

discussion sur le genre textuel et ses caractéristiques ;
organisation du texte ;

révision du texte (grammaire) ;

références bibliographigues ;

Autre (précisez):

[eXal - eI « BECIN #]

Commentaires : S

Figura 5 - Ficha de atendimento — monitor

Essas fichas nos ddo informagGes sobre os tipos de
atendimentos mais procurados, fazendo com que possamos
melhorar os servigos de tutoria.

Com base nos formularios respondidos durante o ano
de 2016, os atendimentos em lingua francesa foram procura-
dos prioritariamente por alunos graduagdo, cujos atendi-
mentos tém por objetivo principal desenvolver a escrita aca-
démica (32,4%). O segundo objetivo mais mencionado € a
elabora¢io de um resumo (23,5%); ja o terceiro item mais
importante para os universitarios é produzir um trabalho fi-
nal (11,8%) e usar a gramatica (11,8%). Percebemos, assim,
que os alunos buscam o LLA como um meio para produzir
adequadamente os textos pedidos pelos professores, ja que o
resumo e o trabalho final sdo objetos de avaliagdo das disci-
plinas obrigatoérias.

As respostas dos monitores aos formuldrios durante
o ano de 2016 indicam que os tipos de ajuda mais frequentes
que forneceram sao ligadas a: organizag¢do do texto (89,2%),
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revisao do texto (75,7%) e discussio sobre o género textual e
suas caracteristicas (56,8%).

6. As pesquisas em parceria com o Laboratorio e a for-
macao de tutores-monitores

O LLA também ¢ um espago que acolhe pesquisas e
visa a formagdo de professores e tutores (alunos de gradua-
¢do e de pos-graduagdo). Sio realizadas pesquisas com base
nos diversos servigos prestados pelo Laboratério, como, por
exemplo, as trés pesquisas de mestrado: Desenvolvimento da
escrita académica em francés: relagbes entre a produgdo escrita e o
ensino do género textual artigo cientifico (TONELLI, 2017), O
desenvolvimento da produgdo escrita de alunos de francés a partir do
trabalho com os géneros académicos résumé e note de lecture
(DIAS, 2017), Corregio por pares através de ferramentas digitais
como mediagoes formativas no ensino- aprendizagem de FLE
(MARRA, 2018).

Além dessas pesquisas individuais, o LLA é foco de
pesquisas internacionais e interuniversidades, como, por
exemplo, os projetos: 1. Le développement des compétences en
littéracie académique, une clé de la réussite universitaire (2014-
2016); e 2. La rédaction de genres universitaires : analyse de
données et pistes d’action (2015- 2017), que contam com a co-
laboragdo da Universidade de Sherbrooke, da Universidade
de Sdo Paulo (USP), da Universidade do Estado de Sio
Paulo (UNESP) e da Universidade Sdo Francisco (USF),
com o fomento do MRI (Ministére des Relations Internationales
du Québec) e da AUF (Agence universitaire de la Francophonie).
Essas pesquisas resultaram em teoriza¢des como o quadro
abaixo, que apresenta um panorama do Letramento Acadé-
mico, propondo uma organizac¢do dos géneros textuais pro-
duzidos em duas esferas que convivem no espago da Univer-
sidade: a esfera universitaria e a esfera académica.
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Letramento académico — géneros textuais produzidos nesse dominio

Aluno universitinio

Professor
Estudante
= —- nestrado/doutorsda Peraador
i wnm.ww
[ ||,
vy Py, o g i} T com objetivo profissional - pesquisadar
gt Bk bt 1 b L
T i Fextos cienificos com Ganwos ; avaliagao de artigo {parecec), svatiagdo
et e entos <o 1e ook obletivo de divuigagio, Bamns  avaliagan igo {parecer), 5!
com objevv obtengin de verbes de restan - para comyimcagdc. eelaldnio de tese
| Cmpation hu o st o nomia ﬂ farmagba para a £ Iparecer | scrito), argUmentacdo/arguicdo wo uma
: AT bt 4 gl pesnuisa Geweror Prigis de banka, resenha
X e
-kl Ty isa, relario - art
—_— Gnweros mmmm': nlaﬂ? DOpUwvo : avalial @ pesquisa enlre os pares,
= e ertach tese 4 comribuir para o huncionamento da vida académica
Texios com objetna de formagio sre-dumit oy prAKRANS i
prafissional s Ao comunicagac jrmumo),
s i i1a, de
§ quatifizza | -
Generos * relaeno de wlagio, plana de vulganzacdo, efc. i ) L e M,
aul 4o de auta. refatorio de (argus ao) R TR ey
expenienzia Objet 1 - parttilhar -
e sorendcr conecracta devenvotva || (ST USRI S
Bjer st wene o yma profi o (outra otra por = da pesquisa, ™= P
B RT: P ) pesquissdor & €0t il ara o avangs do J
conchecitn como oot y | (wy srver s dontena, gamener v
o contregimentn, rblerdo de AT |

v la pard © pesquina !

Figura 6 — Esferas que convivem na Universidade
(LOUSADA; DEZUTTER, 2016b)

O interesse em separar as duas esferas foi uma ques-
tdo que surgiu de maneira bastante evidente ao desenvolver
as pesquisas no Laboratorio, pois pudemos perceber que a
esfera da formacdo profissional, que se materializa nos cur-
sos de graduacdo e que chamamos de “esfera dos estudos
universitarios”, convive, no espago da universidade, com a
esfera da carreira académica, ou seja, aquela para formar
pesquisadores (e da qual participam os professores pesqui-
sadores inseridos na universidade), que se materializa com
mais frequéncia na pos-graduagio, mas que pode, também,
ocorrer na graduagdo. Como podemos observar no quadro,
0s textos produzidos no espago da universidade podem ser
mais caracteristicos de uma esfera, mas podem, também, ser
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exigidos/produzidos em outras esferas, o que revela a com-
plexidade da produgio textual nesse espaco, que apresenta
multiplas finalidades e diversos enunciadores e destinata-
110s.

Finalmente, o LLA ¢é, também, um espaco de forma-
¢ao de professores e tutores, pois, para oferecer os servicos
de atendimento aos universitarios e o curso de extensio, é
necessario formar os alunos (graduandos e pés-graduandos)
que atuardo nesse contexto. A formacgio dos monitores se da
por meio da observacdo de pares mais experientes; em um
primeiro momento, o monitor observa os atendimentos de
um colega ja experiente, em seguida, realiza atendimentos
sendo acompanhado por esse colega, para, por fim, realizar
atendimentos sozinho. Além disso, a coordenadora realiza
reunides com os monitores e sugere a leitura de bibliografia
que descreve e discute proposta didaticas para desenvolvi-
mento dos géneros mais frequentemente pedidos pelos pro-
fessores. Alguns dos monitores sdo doutorandos, mestres ou
mestrandos que realizam pesquisas na area da escrita acadé-
mica na universidade, o que acrescenta fundamentos teori-
cos para seu trabalho pratico de acompanhamento dos alu-
nos que procuram o LLA.

7. Conclusdes

Neste capitulo, procuramos mostrar que o Laborato-
rio de Letramento Académico surgiu da constatagio da ne-
cessidade de preparar os alunos para a producio de varios
géneros textuais, em lingua materna ou estrangeira, para que
eles possam ser capazes de produzi-los adequadamente, se-
gundo os objetivos que buscam alcangar. As a¢bes do LLLA
nos fazem perceber o quio importante é o preparo dos alu-
nos, tanto para terem sucesso nos estudos universitarios,
quanto para poderem pleitear e usufruir de um intercimbio
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académico, ou para apresentarem suas pesquisas a um pu-
blico internacional. Nesse sentido, a realiza¢io de parcerias
com as disciplinas € pertinente, pois torna-se um espago pri-
vilegiado de aprendizado dos géneros textuais que assegu-
ram o bom desempenho nas diferentes disciplinas, mas, tam-
bém, dos géneros necessarios para realizar intercimbio ou
para apresentar pesquisas em outros paises. Os cursos ofere-
cidos pelo LLA também parecem ocupar uma lacuna exis-
tente na Universidade: a de um espago de formagio especi-
fico para a produgio de géneros textuais das duas esferas,
universitaria e académica, segundo os objetivos dos alunos.

Ademais, percebemos que o LLA tem influéncia na
formacdo dos futuros professores que se tornam mais prepa-
rados para atuarem em outros contextos universitarios quer
seja por meio das pesquisas que realizam, quer seja por sua
experiéncia pratica no Laboratoério.

Sendo assim, destacamos o papel do Laboratério de
Letramento Académico como local de formacio e de desen-
volvimento de pesquisas e teoriza¢des, promovendo a cons-
tru¢do de novos conhecimentos para a area do letramento
académico e dos géneros textuais produzidos nas esferas uni-
versitaria e académica.
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Multiletramentos na escola: formacdo e préticas

docentes na contemporaneidade

Fabio Alexandre Silva Bezerra (UFPB/DLEM/PROLING)

1. Introdugio

Na contemporaneidade, nossa sociedade é marcada
por questdes que impactam profundamente a experiéncia
escolar nos mais diversos niveis e contextos. Dentre esses
fatores, podemos destacar o desenvolvimento das tecnolo-
gias de informagdo e comunicagio (TIC), a presenca
crescente das imagens em diferentes suportes (livros, sitios
da internet, revistas etc.), as novas praticas e os novos
géneros textuais que surgem de maneira cada vez mais
frequente (BEZERRA, 2016; ROJO, 2012). Todas essas
questdes exercem influéncia na concepgdo que se tem de
texto, de curriculo escolar, do papel do professor, bem como
da experiéncia da(o) aluna(o) dentro e fora da sala de aula.

Em resposta a tais demandas, diferentes areas do
conhecimento sio mobilizadas e novos didlogos interdisci-
plinares sdo estabelecidos. Esse movimento epistemologico
traz consigo muitas conquistas, mas também novos desafios.
Por exemplo, a partir da analise dos diferentes géneros
textuais (MEURER, 2000, 2005), em seus também variados
suportes, os estudos em multimodalidade (BEZERRA,
2012; HEBERLE, 2010; KRESS e VAN LEEUWEN, 2006;
ROYCE, 2002, 2007; SAINT-GEORGES e WEBER, 2013.)
tém contribuido de maneira bastante significativa para a




